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REGULAMIN PROGRAMU WIARYGODNA FIRMA

$ 1 (Definicje)
1. Niniejszy regulamin okresla zasady uczestnictwa w Programie organizowanym przez Wiarygodna Firme Sp. z o.0.
2. Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

a. Organizator Programu - Wiarygodna Firma Sp. z 0.0. z siedziba we Wroctawiu, pl. Strzelecki 25, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego Rejestru
Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy we Wroctawiu VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000451075, kapitat zaktadowy 212.000 zt w catosci optacony.

b. Uczestnik Programu lub Uczestnik — osoba prawna, 0soba fizyczna prowadzaca dziatalnosc gospodarcza, osoby fizyczne prowadzace wspalnie
dziatalnos¢ gospodarcza w formie spétki cywilnej, jednostki organizacyjne nie posiadajace osobowosci prawnej, zakwalifikowane do Programu po
spetnieniu warunkew okreslonych w Regulaminie, i ktore nie zostaty wykluczone z Programu.

¢. Program Wiarygodna Firma lub Program — program promocji podmiatow gospodarczych, ktére terminowo reguluja zobowiazania pieniezne wobec
swoich kontrahentow, instytucji publicznych i pracownikow oraz dziataja na rzecz transparentnosci obrotu gospodarczego.

d. Podmiot ubiegajacy sie o uczestnictwo w Programie [ub Podmiot - osoba prawna, osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza, osoby
fizyczne prowadzace wspolnie dziatalnosc gospodarcza w formie spotki cywilnej, jednostki organizacyjne nie posiadajace osobowosci prawnej, ktéra
spetnita tacznie warunki przewidziane w S 4 niniejszego Regulaminu.

e. Certyfikat Wiarygodnej Firmy lub Certyfikat - certyfikat przyznany przez Organizatora Programu, potwierdzajacy rzetelnoSc, uczciwosc |
profesjonalizm w relacjach gospadarczych oraz w stosunku do konsumentéw, pracownikow i wspétpracownikow. Certyfikat potwierdza uczestnictwo w
Programie w okresie jego waznosci, ktora mozna sprawdzi¢ na stronie internetowej Programu

f. Kodeks Dobrych Praktyk - zbior zasad etycznych i moralnych, ktérym powinien kierowac sie Uczestnik Programu, dostepny na stronie internetowe
www.wiarygodna-firma.com.pl oraz w siedzibie Organizatora Programu.

g. Deklaracja Uczestnictwa w Programie Wiarygodna Firma (ub Formularz — umowa cywilnoprawna zawarta pomiedzy Organizatorem Programu a
podmiotem ubiegajacym sie o uczestnictwo w Programie na warunkach okreslonych w Regulaminie, regulujaca sposeb i zakres uczestnictwa w
Programie.

h.  Regulamin - niniejszy ~ Regulamin ~ Programu  Wiarygodna ~ Firma,  dostepny ~ na  stronie  internetowe
www.wiarygodna-firma.com.pl oraz w siedzibie Organizatora Programu.

i. Baner Programu - standardowy wzor baneru informujacego o udziale w Programie przez danego Uczestnika Programu, zamieszczany przez
Uczestnika Programu na swojej stronie internetowej, ktory przekierowuje do Wizytowki Uczestnika Programu.
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J- Wizytowka ~ podstrona internetowa utworzona i utrzymywana przez Wiarygodna Firme Sp. z 0.0. na rzecz Uczestnika Programu, ktéra zawiera dane
udostepnione przez niego na potrzeby Programu, .

*  petna nazwa firmy,

= adres siedziby firmy,

* numer nadanego Certyfikatu,

= adres strony internetowej,

*  numer telefonu,

* adresemall,

* logo,

*  stowa klucze charakteryzujace firme,
*  opis dziatalnosci firmy.

k. Partner Programu — podmiot, ktory wspétpracuje z Wiarygodna Firma Sp. z 0.0. przy realizacji Programu, a takze taki, ktéry popiera jego inicjatywe |
misje

m. Link — link, ktéry przekierowuje do Wizytowki Uczestnika Programu oraz standardowy wzér zapisu graficznego tego Linku wraz z informacja o
udziale w Programie, zamieszczany w automatycznie przytaczanym podpisie w poczcie elektronicznej Uczestnika Programu.

n. CEIDG - Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarcze).

0. KRS - Krajowy Rejestr Sadowy.

p. GUS - Gtowny Urzad Statystyczny.

r. PFW - Powszechny Fundusz Wierzytelnosci Sp. z 0.0. petniacy funkcje Partnera Programu Wiarygodna Firma.

s. Umowa - rozumie sie przez to Deklaracje Uczestnictwa w Programie Wiarygodna Firma oraz Regulamin Programu, ktére razem obligatoryjnie
stanowia i poswiadczaja fakt przystapienia do Programu Wiarygodna Firma.

§ 2 (Cel Programu)
Celem Programu Wiarygodna Firma jest:
» promogja rzetelnosci ptatniczej i transparentnosci w obrocie gospodarczym oraz stosowania wysokich standardow etycznych przez
Uczestnikow Programu
 wspieranie rozwoju Uczestnikow Programu poprzez promocje ich pozytywnego wizerunku wynikajacego z uczestnictwa w Programie,
umozliwienie budowania wartosci marki prowadzonej przez Uczestnikow dziatalnosci gospodarcze)
 promogja zasad etycznych i moralnych okreslanych w Kodeksie Dobrych Praktyk Programu Wiarygodna Firma.
§ 3 (Korzysci wynikajace z Programu)
1. Uczestnictwo w Programie Wiarygodna Firma umozliwia:

l.a. uzyskanie Certyfikatu wystawianego przez Organizatora Programu,

1.b. promocje firmy Uczestnika Programu poprzez publikowanie Wizytowki na stronie www Organizatora Programu wraz z informacjami o
Uczestniku,

l.c. dostep do produktéw i ustug Partneréw Programu w ramach oferty limitowanej przeznaczonej wytacznie dla Uczestnikow Programu,
1.d.  materiaty marketingowe promujace pozytywny wizerunek wynikajacy z uczestnictwa w Programie.

2. S1czegtowy opis udostepnianych narzedzi marketingowych, promocji i rabatow przyznawanych przez Partnerow Programu znajduje sie w Tabeli
Pakietow i Optat zamieszczonej w Deklaracji przystapienia do Programu oraz na stronie www Organizatora Programu.



S & (Kwalifikacja do Programu)
. Warunkiem zakwalifikowania do Programu Wiarygodna Firma jest spetnienie tacznie nastepujacych warunkow:

a. Wypetnienie oraz podpisanie Deklaracji Uczestnictwa w Programie Wiarygodna Firma. Przestanie jej wraz z zaakceptowanym Regulaminem poczta
na adres Organizatora Programu lub dostarczenie wspomnianych dokumentow na adres skrzynki mailowej wskazanej przez Pracownika Organizatora
Programu

b. Do Deklaracji okreslonej w S & ust. Ta, Uczestnik Programu przesyta w formie e-mail lub faksem nastepujacych dokumentow:

- w przypadku osob fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza:, wypis z centralnej ewidencji dziatalnoSci gospodarczej, dowad nadania numeru
NIP, dowod nadania numeru REGON.

- w przypadku spotki cywilnej: wypis z centralnej ewidencji dziatalnosci gospodarczej/KRS, umowa spétki, dowed nadania numeru NIP, dowod nadania
numeru REGON.

- w przypadku spotki z 0.0., akcyjnej, jawnej, komandytowej, partnerskiej, kemandytowo-akcyjnej, spotdzielni, fundacji i stowarzyszen: wypis z KRS,
dowdd nadania numeru NIP, dowdd nadania numeru REGON.

2. Podmiot ubiegajacy sie o uczestnictwo w Programie zawiera Umowe osobiscie ub przez nalezycie umocowanego przedstawiciela (reprezentanta)
ktora wykazana jest na podstawie dokumentow okreslonych w S & ust 1. B,

3. W przypadku braku dokumentow o ktérych mowa w S & ust 1. b, Organizator Programu uzyska ww dokumenty z odpowiednich jednostek.
Jednoczesnie Uczestnik program zobligowany jest dokonac zwrotu kosztow uzyskania dokumentéw rejestracyjnych w wysokosci 40 zt + VAT

4. W przypadku zawierania Umowy za posrednictwern Partnera upowaznionego przez Organizatora Programu do zawarcia Umowy, Umowa zostaje
zawarta z 0soba, ktora poda aktualne dane niezbedne do zawarcia Umowy oraz okaze wazne dokumenty, o ktorych mowa w S &, ust. 1, lit. b.

5. Petnomacnictwo do zawarcia Umowy powinno byc sporzadzone w formie pisemnej z podpisem poswiadczonym notarialnie.

6. Przy zawarciu Umowy Organizator Programu dostarczy Podmiotowi ubiegajacemu sie o uczestnictwo w Programie Regulamin Programu oraz
Tabele Pakietow i Optat. Regulamin Programu dostepny jest rowniez na stronie internetowej www.wiarygodna-firma.com.pl.

7. Podmiot ubiegajacy sie o uczestnictwo w Programie ponosi wytaczna odpowiedzialnos¢ za prawdziwosc i rzetelnosc danych przestanych
Organizatorowi Programu. Organizator Programu Wiarygodna Firma zastrzega sobie jednak prawo do odmowy zawarcia Umowy w przypadku
niedostarczenia dokumentow, o ktérych mowa w S &, ust. 1, lit. b. lub przedstawienia dokumentow, ktorych autentyczno$¢ budzi uzasadnione
watpliwosci, a takze podania przez Podmiot ubiegajacy sie o uczestnictwo w Programie btednych lub nieaktualnych danych przy zawarciu Umowy.

§ 5 (Weryfikacja)

. Uczestnikiem Programu moze zostac osaba prawna, osoba fizyczna prowadzaca dziatalnosc gospodarcza, osoby fizyczne prowadzace wspalnie
dziatalnos¢ gospodarcza w formie spotki cywilnej, jednostki organizacyjne nie posiadajace osobowosci prawnej, ktora po zakwalifikowaniu do
Programu:

a. Uzyskata pozytywna ocene w trzystopniowym procesie weryfikacji, o ktorym mowa w § 5 ust.2,

b. akceptuje i zobowigzuje sie stosowac postanowienia Kodeksu Dabrych Praktyk,

c. zobowiazata sie do zamieszczenia Banera Programu na swoich stronach internetowych (o ile je posiada) oraz zataczania Linku w swoim
podpisie dotaczanym do tresci karespondencji elektronicznej,

d. terminowo reguluje wszelkie zobowigzania finansowe wobec Organizatora Programu wynikajace z Deklaracji Uczestnictwa w Programie.

2. Trzystopniowy proces weryfikacji, o ktorym mowa w S 5 ust.], lit. a, przebiega w nastepujacy sposob:

a. | stopien obejmuje sprawdzenie pod katem zgodnosci danych rejestrowych przestanych przez Podmiot ubiegajacy sie o uczestnictwo w
Programie z danymi w CEIDG/KRS, oraz weryfikacji danych z dokumentow NIP i REGON w GUS.



b. II stopien abejmuje sprawdzenie statusu aktywnosci dziatalnosci gospodarczej weryfikowanego Podmiotu. Weryfikacja Podmiotu jest
przeprowadzana w takich zrodtach jak: CEIDG/KRS, Monitor Sadowy i Gospodarczy, GUS.

c. Il stopien obejmuje weryfikacje Podmiotu pod wzgledem regulowania naleznosci w terminie z tytutu prowadzonej dziatalnosci
qospodarczej poprzez sprawdzenie:

*  baz biur informacji gospodarczych,

e rejestru Biura Informacji Kredytowej i Zwiazku Bankow Polskich,
*  baz gietd wierzytelnosci,

*  Rejestru Dtuznikow Niewyptacalnych przy KRS,

*  Dbazy dtuznikow PFW.

3. Weryfikacja do Programu jest bezptatna.

4. Po zakonczeniu procesu weryfikacji, Podmiot ubiegajacy sie o uczestnictwo w Programie zostanie niezwtocznie poinformowany droga elektroniczna
0 zakwalifikowaniu/niezakwalifikowaniu sie do uczestnictwa w Programie Wiarygodna Firma. W przypadku pozytywnej decyzji Uczestnikowi Programu
zostaje nadana licencja na karzystanie z logotypu Wiarygodnej Firmy oraz Certyfikat.

5. Certyfikat Wiarygodnej Firmy Uczestnik Programu otrzymuje w formie elektronicznej. Certyfikat w ozdobnej ramie Uczestnik otrzyma w przypadku
wybrania dodatkowej opcji zakupu takiego certyfikatu zgodnie z Tabela Pakietéw i Optat.

6. Uczestnik Programu jest uprawniony do postugiwania sie materiatami i korzystania ze $wiadczen okreslonych w wybranym przez Uczestnika
Pakiecie wytacznie przez okres uczestnictwa w Programie oraz w okresie waznosci Certyfikatu, o ktorym mowa powyzej.

§ 6 (Wizytowka)

Po przystapieniu do Programu Uczestnik otrzymuje na wskazany przez niego adres e-mail do wypetnienia formularz zawierajacy dane jego firmy w
celu przygotowania Wizytéwki publikowanej na stronie internetowej www.wiarygodna-firma. com.pl.

Po otrzymaniu formularza, Organizator Programu przygotowuje Wizytowke, ktora nastepnie umieszcza na stronie internetowej Programu.
Informacje publikowane w Wizytéwce sa zgodne z danymi wskazanymi przez Uczestnika Programu, ktory ponosi wytaczna odpowiedzialnost za
prawdziwosc i aktualnosc informagji.

Wiarygodna Firma Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo jednostronnej odmowy [ub wstrzymania emisji tekstu w Wizytowce Uczestnika Programu bez
podania przyczyny, zwkaszcza w sytuacjach gdzie zachodzi uzasadnione podejrzenie, Ze forma i tresc jest sprzeczna z prawem ub przyjetymi zasadami
Wspotzycia spotecznego.

Wszelkie informacje dotyczace produktow lub ustug zamieszczane w wizytéwce, a w szczegolnosci dane dotyczace pochodzenia towaru, producenta,
powinny byc kompletne, doktadne i nie moga wprowadzac klienta w btad.

Wiarygodna Firma Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za cene, rodzaj, jakos¢, bezpieczenstwo oraz wartosc ustug lub towaru oferowanego przez
Uczestnika Programu w konsekwencji skorzystania z jego oferty. Sytuacja, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim dotyczy rowniez odmowy dostarczenia
klientowi towaru przez Uczestnika Programu oraz odmowy wykonania ustug.

W czasie trwania Programu Uczestnik zobowiazuje sie do informowania Organizatora Pragramu o zmianie informacji okreslajacych dane Uczestnika.

Uczestnik w kazdym czasie moze dokona¢ zmiany tresci czy innych publikowanych elementow (zdjecia, logo, film) w Wizytowce poprzez wystanie
zgtoszenia na adres e-mail: biuro@wiarygodna-firma.com.



§ 7 (Wykluczenie z Programu)
1. Uczestnik Programu moze zosta¢ wykluczony z Programu Wiarygodna Firma jezeli:

*  zostanie postawiony w stan likwidacji lub zostanie wszczete w stasunku do niego postepowanie upadtoSciowe,

*  zawiesi dziatalno$¢ gospodarcza,

* narusza postanowienia Kodeksu Dobrych Praktyk, w tym nieterminowo reguluje zobowiazania wobec swoich kontrahentéw, instytucji
publicznych, pracownikéw itp.,

*  narusza postanowienia Regulaminu.

2. W przypadku wykluczenia Uczestnika Programu z Programu Wiarygodna Firma traci on prawa do korzystania z materiatow otrzymanych przez
Organizatora Programu w tym prawo do korzystania z logotypu Wiarygodnej Firmy i Certyfikatu oraz korzystania z zaoferowanych $wiadczen i ustug
oraz zobowiazany jest usunac wszelkie informacje, materiaty graficzne ze strony internetowej oraz z jakichkolwiek innych miejsc w ktorych zostaty
umieszczone, a kojarzace sie Programem Wiarygodna Firma.

3. 0 wykluczeniu z Programu, Uczestnik Programu zostanie poinformowany decyzja wystana w formie pisemnej. Uiszczone optaty nie podlegaja
Zwrotowi.

4. Wykluczony Uczestnik Programu moze sie powtornie ubiegac o przystapienie do Programu po uptywie 12 miesiecy i po spetnieniu warunkow, o
ktorych mowaw S 41§ 5 ust. 1i 2 Regulaminu.

5. Osoby niebedace Uczestnikami Programu maja mozliwost zgtaszania na adres e-mail: biuro@wiarygodna-firma.com lub za posrednictwem
formularza dostepnego na stronie internetowej Programu uwag i zastrzezen dotyczacych Uczestnikow w kontekcie spetniania przez nich warunkéw
wymaganych do uczestnictwa w Programie, w szczegolnosci w zakresie terminowego regulowania zobowiazan.

6. Po otrzymaniu uwag i zastrzezen, o ktorych mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu, Organizator zwrci sie do danego Uczestnika o ztozenie
stosownych wyjasnien.
7. Uzasadnione w opinii Organizatora Programu zgtoszenia moga stanowic podstawe do wykluczenia z Programu Wiarygodna Firma.
ustug oferowanych przez Partnerow Programu Wiarygodna Firma.

$ 8 (Zgody na przetwarzanie danych osobowych)
1. Uczestnik Programu wyraza zgode na przetwarzanie danych dotyczacych przedsiebiorstwa w szczegélnosci takich jak: petna i skrocona nazwa firmy,
adres siedziby, numer identyfikacji podatkowej, numer w Krajowym Rejestrze Urzedowym Podmiotow Gospodarki Narodowej, numer organu
rejestrowego, przedmiot dziatalnosci, adres poczty elektronicznej, numer telefonu, logo firmy w celach marketingowych i informacyjnych oraz

umieszczenie ich na stronie internetowej www.wiarygodna-firma.com.pl.

2. Osoba fizyczna upowazniona do reprezentowania Uczestnika Programu wyraza zgode na publikowanie i rozpowszechnianie jej wizerunku w postaci
zdjec oraz w prezentacji multimedialnej (film) zamieszczonych w Wizytowce.

3. Uczestnikomn Programu przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo do ich poprawiania. Wszelkie pytania, zgtoszenia, zmiany,
wykreslenia swoich danych Uczestnik Programu moze zgtaszac droga elektroniczna na adres biuro@wiarygadna-firma.com.

4. Uczestnik Programu wyraza zgode na otrzymywanie w formie elektronicznej informacji handlowych na temat ustug oferowanych przez Partnerow
Programu Wiarygodna Firma.$ 9 (Reklamacje)

1. Wszelkie reklamacje dotyczace Programu powinny by¢ kierowane na pismie pod adresem: Wiarygodna Firma Sp. z 0.0., pl. Strzelecki 25, 50-224
Wroctaw.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko osoby sktadajacej reklamacje, adres do korespondencji oraz opis podstaw reklamacji.

3. Reklamacje rozpatrywane beda w terminie 30 dni od daty ich otrzymania. O wyniku postepowania osoba sktadajaca reklamacje zostanie
poinformowana listownie lub za posrednictwem poczty elektronicznej.

&. Uczestnik Programu wyraza zgode na otrzymywanie w formie elektronicznej Magazynu Wiarygodna Firma (newsletter), Info-Serwisu Prawnego
oraz informacji handlowych na temat ustug oferowanych przez Partnerow Programu.



$ 10 (Zapisy koricowe)

. Biorac udziat w Programie, Uczestnik Programu wyraza zgode na stosowanie sie do postanowien niniejszego Regulaminu.
2. Organizator Programu zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu, pod warunkiem, ze taka zmiana nie naruszy praw nabytych przez Uczestnikow
Programu. O zmianie Regulaminu Organizator Programu poinformuje na stronie internetowej www.wiarygodna-firma.com.pl. Zmiana Regulaminu
wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia jego opublikowania. Jezeli Organizator Programu otrzyma od Uczestnika przed uptywem terminu wyzej
wskazanego pisemne oswiadczenie o nie przyjeciu warunkow nowego regulaminu, umaowa zostaje rozwiazana ze skutkiem natychmiastowym.

3. Czas funkcjonowania Uczestnika w Programie reguluje Umowa, o ktérej mowa w S1, ust.2, lit. s.

& Uczestnik Programu nie moze bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody Organizatora Programu pod rygorem niewaznosci przeniesc praw |
obowiazkow wynikajacych z uczestnictwa w Programie.

5. W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie, zastosowanie maja przepisy powszechnie obowiazujacego polskiego prawa.

6. Wszelkie spory wynikte z umowy zawartej pomiedzy Uczestnikiem Programu a Organizaterem Programu rozstrzygane beda przez sad wiasciwy dla
miejsca siedziby Organizatora Programu.

padpis uczestnika programu
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